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DYREKTYWA UE 2019/771 W SPRAWIE NIEKTORYCH ASPEKTOW
UMOW SPRZEDAZY TOWAROW: IMPLEMENTACJA DO POLSKIEGO
PORZADKU PRAWNEGO

Postanowienia Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 169
ust. 1) [1] oraz Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (art. 38) [2]
podkreslajg  koniecznos¢  zapewnienia  wysokiego poziomu  ochrony
konsumentow. Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze harmonizacja przepisow
prawa konsumenckiego ma na celu utworzenie rynku wewnetrznego i obnizenie
kosztbw prowadzenia transgranicznej dziatalnosci gospodarczej poprzez
ustanowienie jednolitych zasad ochrony. Dlatego ochrona konsumentow nie jest
celem samym w sobie, ale srodkiem do osiggniecia szerszej idei — rozwoju
jednolitego rynku europejskiego.

W ciggu dtugiego okresu czasu gtdwnym aktem prawnym z zakresu ochrony
praw konsumentéw w ramach umowy sprzedazy byta Dyrektywa 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwaranciji [3],
ktorg uchylita Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia
20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw uméw sprzedazy towaréw (dalej
— Dyrektywa 2019/771). Przyjecie Dyrektywy 2019/771 spowodowano planem
dotyczacym  ksztatcenia  jednolitego  rynku  cyfrowego, uregulowania
odpowiedzialnosci sprzedawcy za wady towarow w umowach konsumenckich.

Podejscie przyjete przez legislatoréw Unii Europejskiej okresla, ze zakres
Dyrektywy 2019/771 obejmuje tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zawarte w
towarach lub wzajemnie z nimi potgczone, ktére sg istotnye dla funkcjonowania
tych towaréw. Warunkiem dla stosowania Dyrektywy 2019/771 w przypadku tych
towardw jest takze fakt, ze dostarczenie tych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
zrealizowano wraz z samym towarem na mocy tej samej umowy sprzedazy (art. 3
ust. 3 zdanie 2, art. 2 pkt 5 lit. b Dyrektywy).

Wybory legislacyjne krajow UE roznig sie znacznie nawet w obrebie krajow
prawa cywilnego, w tym transponowanie przepisow dotyczgcych tresci cyfrowych
do ogdlnej czesci prawa umoéw (Niemcy, Litwa, Estonia), w czesci szczegdinej
zgodnej z zasadami umowy sprzedazy (Holandia), a nawet opracowanie odrebnej
ustawy poza kodeksem cywilnym, ktora integruje normy prawa umow
konsumenckich zarobwno w zakresie tresci cyfrowych, jak i sprzedazy
konsumenckiej (Austria, Polska, Lotwa) [7, s.94-95].

W dniu 29 czerwca 2022 r. do Sejmu RP wptynat rzgdowy projekt ustawy o
zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, a z dnia 4
listopada 2022 r. Prezydent podpisat ustawe. Z zastrzezeniem pewnych wyjgtkow
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okreslonych w dyrektywach, panstwa czionkowskie nie mogg przyjmowac ani
utrzymywac¢ regulacji roznigcych sie od tych przyjetych w dyrektywach
(maksymalna harmonizacja). W Ustawie jest nowelizacja o prawach konsumenta
w zakresie przepisébw ogolnych poprzez dodanie brakujgcych definicij,
doprecyzowanie zakresu regulacji czy rozgraniczenie zakresu stosowania
Dyrektywy 2019/771. Tak, Dyrektywa 2019/770 obejmuje szeroki zakres tresci i
ustug cyfrowych, w tym programy komputerowe, aplikacje, pliki wideo, pliki audio,
pliki muzyczne, gry cyfrowe, e-booki i inne e-publikacje, a takze ustugi cyfrowe
ktore umozliwiajg tworzenie, przetwarzanie, dostep lub przechowywanie danych
w formie cyfrowej, w tym oprogramowanie jako ustuga, takie jak udostepnianie
plikbw wideo i audio oraz inny hosting plikdw, przetwarzanie tekstu lub gry
oferowane w srodowisku przetwarzania w chmurze i gtoska bezdzwieczna
spoteczny. Dyrektywa ma na celu zwiekszenie pewnosci prawa, zmniejszenie
kosztow transakcyjnych i promowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstw przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw. Obie
dyrektywy (2019/770 i 2019/771) sg wzajemnie uzupetniajgce. Projekt ustawy
proponuje réwniez podobny podziat poprzez rozdzielenie nowych przepisow
dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz sprzedazy
towaréw (w tym z elementami cyfrowymi).

W kontekscie tresci i ustug cyfrowych, a takze przedmiotow z elementami
cyfrowymi, korzystne z perspektywy konsumenta jest dodanie do wymogow
zgodnosci z umowg kryteriow funkcjonalnosci, kompatybilnosci oraz
interoperacyjnosci. Warto zaznaczy¢, ze w obu Dyrektywach interoperacyjnos¢
pojawia sie jedynie jako element subiektywnych wymogdéw zgodnosci z umowa.
Jezeli umowa zaktada $swiadczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciggly przez okreslony czas, wymogi zgodnosci z umowg muszg by¢ spetnione
przez caty okres trwania umowy (zgodnie z art. 10 Dyrektywy 2019/771 oraz art.
11 ust. 3 Dyrektywy 2019/770). Dodatkowo, przedsiebiorca ma obowigzek
informowania konsumenta o ewentualnych kolejnych aktualizacjach zgodnie z
postanowieniami art. 8 ust. 2 Dyrektywy 2017/770 i art. 7 ust. 3 Dyrektywy
2019/771 [6, s.15].

Nowelizacja przewiduje wylgczenie stosowania przepisbw Kodeksu
cywilnego o rekojmi przy sprzedazy dokonywanej z udziatem konsumentow
(obrét B2C) i odrebne uregulowanie tej materii poprzez nawigzanie do pojecia
niezgodnosci towaru z umowg. Przestanki zgodnosci towaru z umowg zostaty
opisane w sposOb bardziej szczegdétowy niz dotychczas, co ma na celu
ograniczenie zaistnienia sporéw dotyczacych zakresu obowigzkdw cigzgcych na
przedsiebiorcach. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢
towaru z umowa, jezeli konsument nie zostat wyraznie poinformowany, ze
okreslona cecha towaru odbiega od wymogoéw umowy oraz wyraznie i oddzielnie
nie zaakceptowat braku okreslonej cechy towaru. Ponadto przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢ towaru z umowg wynikajgcg z nieprawidtowe;j
instalacji towaru w okreslonych okolicznosciach [5].

Nowe przepisy regulujg odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za niezgodnosc¢
towaru z umowg istniejgcg w chwili jego wydania, stwierdzong przed uptywem
dwoch lat od tej chwili, chyba ze okreslony (np. przez przedsiebiorce) termin
przydatnosci towaru do uzycia jest dtuzszy. W przypadku towaréw z elementami
cyfrowymi - odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy za niezgodnosc¢ towaru z umowag
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powstaje w momencie, w ktorym zgodnie z umowg miat on by¢ dostarczony.
Termin ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od dostarczenia towaréw z
elementami cyfrowymi [5].

Dyrektywa UE 2019/771 stosuje sie do umoéw sprzedazy miedzy
konsumentem a sprzedawcg oraz dotyczy wykonania obowigzku dostarczenia
treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz uprawnien konsumenta w przypadku
jego niewykonania. Przedsiebiorca jest zobowigzany dostarczy¢ konsumentowi
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg niezwiocznie po zawarciu umowy, chyba ze
strony postanowity inaczej. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania
do dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi tylko w okreslonych wypadkach (np.
jesli przedsiebiorca oswiadczyt lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie dostarczy
treSci cyfrowych lub ustugi). Artykuty 5-7 Dyrektywy UE 2019/771 dotycza
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg oraz odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy w przypadku jej braku oraz naktada obowigzek subiektywnej i
obiektywnej zgodnosci z umowg. Przedsiebiorca bedzie zobowigzany do
informowania konsumenta o aktualizacjach, w tym zabezpieczeniach,
niezbednych do zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowg i udostepniania ich  konsumentowi przez okreslony czas.
Niezainstalowanie aktualizacji przez uzytkownika z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorcy moze stanowi¢ podstawe do wytgczenia jego odpowiedzialnosci.
Ponadto przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli konsument,
najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
okreslona cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg oraz wyraznie i oddzielnie zaakceptowat ten brak [4].

Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiane tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
ktora nie jest konieczna do zachowania zgodnosci z umowa, wytgcznie, jezeli
umowa to przewiduje i wytgcznie z waznych powoddéw wskazanych w umowie.
Przedsiebiorca nie moze jednak dokonac¢ zmiany tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej swiadczonej jednorazowo. Jezeli zmiana w sposob istotny i niekorzystny
wptywa na dostep konsumenta do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych lub
korzystanie z nich, wplywa to na obowigzki przedsiebiorcy (obowigzki
informacyjne) i prawa konsumenta (rozwigzanie umowy).

Przepisy dotyczgce tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych nie zawsze bedg
miaty zastosowanie do catej umowy (uméw obejmujgcych Swiadczenie réznych
ustug) i nie bedg miaty zastosowania do niektérych rodzajéw ustug wymienionych
w Ustawie od 25 sierpnia 2023 roku. Tego dnia wszedt w zycie unijny akt prawny
dotyczgcy ustug cyfrowych, skierowany gtéwnie do duzych platform
internetowych. Przepisy te, obowigzujgce w petni do 17 lutego 2024 roku, majg
na celu zwiekszenie bezpieczenstwa przestrzeni cyfrowej. Obejmujg one
ustanowienie konkretnych obowigzkéw dla dostawcow ustug cyfrowych
dziatajgcych w Unii Europejskiej, koncentrujgc sie na aspektach przejrzystosci,
ochrony prywatnosci oraz zwalczania nielegalnych i szkodliwych tresci (np. ustug
tgcznosci elektronicznej).

Przedsiebiorca moze odmowi¢ wykonania tego obowigzku tylko wtedy, gdy
jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw. Art. 13 Dyrektywy UE
2019/771 okresla, kiedy konsument jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, np. jezeli niezgodno$¢ trwa pomimo
dziatan przedsiebiorcy lub z oswiadczen przedsiebiorcy lub z okolicznosci
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jednoznacznie wynika, ze przedsiebiorca nie doprowadzi tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta. W okreslonych sytuacjach uzasadnione jest
przyznanie konsumentowi prawa do natychmiastowego obnizenia ceny Ilub
odstgpienia od umowy. Nowe regulacje okres$lajg réwniez sposob ustalania
obnizonej ceny oraz sytuacje, w ktérych konsument nie moze odstgpi¢ od umowy
[4].

Przedsiebiorca, ktory nie dostosuje swoich standardowych wzorcéw i
pozostatej dokumentacji umownej dotyczgcej sprzedazy do nowych przepiséw i
pozostawi dotychczasowe uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji, moze zostac
uznany za wprowadzajgcego konsumenta w btgd. Taka sytuacja moze rodzic
ryzyko roszczenia odszkodowawczego oraz odstgpienia od umowy i zwrotu
zaptaconej ceny, a takze ryzyko natozenia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw kary pienieznej w wysokosci do 10% przychodu
osiggnietego przez przedsiebiorce w poprzednim roku rozliczeniowym.

Podsumowujgc, omawiane regulacje dotyczgce ochrony konsumentow w
Unii Europejskiej stanowig wazny krok w harmonizacji prawa konsumenckiego
oraz w tworzeniu jednolitego rynku europejskiego. Koncentrujgc sie na tresciach
cyfrowych i ustugach cyfrowych, Dyrektywa 2019/770 oraz Dyrektywa 2019/771
wprowadzajg nowe standardy dotyczgce odpowiedzialno$ci przedsiebiorcow za
wady towardow, zwlaszcza tych z elementami cyfrowymi majg na celu zwiekszenie
pewnosci prawnej, obnizenie kosztéw transakcyjnych oraz promocje
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, jednoczesnie gwarantujgc konsumentom
wysoki poziom ochrony. W kontekscie dynamicznego rozwoju rynku cyfrowego,
wazne jest dostosowanie prawa do nowych wyzwan, co stanowi istotny element
wspierania innowacji i rozwoju technologii. Niemniej jednak, istniejgce roznice w
interpretacji i transpozycji przepisdw przez panstwa czionkowskie stanowig
wyzwanie. Dlatego konieczne jest monitorowanie i dostosowywanie prawa do
zmieniajgcej sie rzeczywistosci rynkowej, z uwzglednieniem zaréwno intereséw
konsumentdw, jak i przedsiebiorcéw. Ostatecznie, dgzenie do jednolitego rynku
europejskiego wymaga ciggtych wysitkbw w zakresie ujednolicenia i harmonizacji
prawa konsumenckiego. Przyjecie omawianych dyrektyw oraz ustawy stanowi
istotny krok w tym procesie, ukierunkowanym na stworzenie sprawnego,
zrownowazonego i bezpiecznego srodowiska dla transakcji zaréwno krajowych,
jak i transgranicznych w Unii Europejskie;.
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YKPAITHCbKA OEPXABA AK COLIANBHA, AEMOKPATUYHA, NPABOBA
AEPXXABA: 3ArAJllbHO TEOPETUYHUWU ACIEKT

NMocTtaHoBKa npob6rnemun. Ha cbOrogHilWHIN 4Yac KOXHa AOepXaBa nparHe
3000yt cTatyc couianbHOI Ta npaBoBOIl. YKpalHa He € BUHATKOM, TOMY CBOKO
MNONITUKY BOHa CNPAMOBYE Ha 3abe3neyeHHs CTaTycy couianbHOI Ta npaBoBOIl
aepxasun. Y KoHCcTuTyuii YkpaiHm B CT. 1 3akpinneHo, wo: «YKpaiHa € cyBepeHHa i
He3anexHa, AeMoKpaTu4yHa, couianbHa, npaBoBa Aepxasa» [ 2 ].

[i3HaHHA p[aHOI TeMun, Ha CbOroAHillHIA 4Yac, B 4ac BINHW € [JOCUTb
aKTyanbHWUM, OCKISIbKM PO3KPUTTSA 3arasribHO TEOPETUYHMX acnekTiB YKpaiHu, SK
couianbHOT Ta NpaBoOBOI AepKaBu cripyuaTnmMe 30inbLIeHH0 NPaBoBOI CBIJOMOCTI Ta
NPaBoOBOI KyNbTYpU YKpalHCLKOro Hapoay, a ue dyHaaMmeHTanbHa ocHoBa, 6e3 sKol
came po3BUTOK ManbyTHLOI aepxaBn € 6e3nepCcnekTUBHUM.

CtaH pocnigxeHHs. Po3pobka AaHOI Temu 3Haulina CBOE BUCBITNEHHS B
HayKOBUX npausx Takux BYEHUX—TPaBHUKIB:
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