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Platforma wideokonferencyjna BigBlueButton
narzedziem ksztalcenia. Wnioski oraz rekomendacje
na bazie doswiadczen Filii Uniwersytetu Warminsko-

-Mazurskiego w Elku

Celem artykulu jest przedstawienie doswiadczen i rekomendacji w zakre-
sie uzytecznosci platformy BigBlueButton (BBB). Dotyczy to przede wszystkim
praktycznego wdrozenia tego rozwigzania w ramach Filii w Etku Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ pandemii wirusa SARS-CoV-2, w celu
zapewnienia mozliwosci realizacji procesu dydaktycznego w uczelniach, wiadze
poszczegolnych osrodkéw szkolenia zmuszone byly do podjecia niekonwencjo-
nalnych decyzji zwigzanych z koniecznoscig przejscia w tych uczelniach na zdalne
ksztalcenie studentéw w formie online, nazywana jako zdalne lub e-learningowe.

Do realizacji tego zadania wykorzystano nowoczesne technologie oraz
systemy teleinformatyczne, ktére umozliwiaja rozwéj nowych technologii
i modeli nauczania oraz przeprowadzanie bardziej interaktywnych zajec
w prowadzeniu zaje¢ na odleglos¢. W tym celu wtadze uczelni dokonaty anali-
zy i oceny mozliwosci wykorzystania zasobow wlasnych w podleglych osrod-
kach ksztalcenia, ktére posiadaja stosowang infrastrukture, zasoby kadrowe
oraz kompetencje zwigzane z wykorzystaniem istniejacej w tych uczelniach
bazy technicznej i narzedzi IT do zdalnego przekazywania wiedzy, materiatow
dydaktycznych przez kadre nauczycielska.

W wyniku przeprowadzonej analizy, wladze Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie podejmowaly decyzje o ich wykorzystaniu, w tym suk-
cesywnym modernizowaniu - dostepnych w uczelniach platform komunikacji
online, w celu wykorzystania ich do wirtualnego webinarium, wideokonferencji,
wirtualnych pokoi spotkan, czyli do zastgpienia tradycyjnych zaje¢ odbywajacych
sie w formie wykfadu lub seminarium.

W realizacji tego celu, podjeto decyzje o zaangazowaniu istniejacych w uczelni
struktur wsparcia w tworzeniu e-zasobow edukacyjnych. Udzielano systematycz-
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nej pomocy oraz konsultacji kadrze nauczycielskiej, ktéra nie miata zbyt duzego
doswiadczenia w tym zakresie. Dokonano takze wnikliwej analizy e-zasobéw po-
siadanych przez uczelnie oraz udostgpnianie ich w formule otwartej wybranych
kurséw online oraz e-materialow, ktére moga pokaza¢ dobre praktyki w zakresie
tworzenia zdalnych materialéw edukacyjnych.

W realizacji tego celu, jak wskazuje P. Gawliczek - wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w $rodowisku akademickim, w tym w procesie
dydaktycznym (szkoleniowym), moze mie¢ kluczowe znaczenie dla uczenia si¢
nowych rzeczy, zjawisk i proceséw. Ponadto pomaga wyréwna¢ poziom wiedzy
uczestnikow, jak rowniez zilustrowa¢ informacje ustne dostarczone przez prowa-
dzacego. Moze tez stuzy¢ organizowaniu zaj¢é, utatwiaé sprawdzanie wiedzy, oce-
nia¢ materialy oraz prowadzi¢ zajecia, umozliwia¢ uczestnikom dostep do tresci
w stosownych przypadkach po zakoriczeniu procesu nauczanial.

Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze nauczanie na odleglos¢ moze by¢ wyzwaniem
dla wielu wykladowcow. Najczestszym bledem popelnianym przez nich, jest che¢
wiernego przeniesienia zaje¢ bezposrednio z sali wyktadowej do wirtualnej prze-
strzeni, czyli przeniesienia tresci wykladu do Internetu. Ksztalcenie na odlegtos¢
charakteryzuje si¢ specyficznymi wlasciwos$ciami. Przede wszystkim tres¢ eduka-
cji ma forme elektroniczng jako zapisy elektroniczne, prezentacje, inne kombina-
cje tekstowe i liczbowe, nagrania dzwigkowe i wideo, zasoby wiedzy z baz danych
ekspertow, elementy multimedialne (gry interaktywne, testy), konferencje wideo
ikonferencje internetowe. Uczenie si¢ na odlegtos¢ charakteryzuje si¢ przede wszyst-
kim elastycznoscig, czyli niezaleznym planowaniem pracy, indywidualizacjg szkole-
nia, redukejg kosztéw i czasu, dowolna liczbg grup, zasadg uczenia sie wtedy, kiedy
sie tego potrzebuje, czyli: potrzebuje — uzywam. Mozna zatem sformulowac teze, ze
proces edukacji w erze cyfrowej odbywa sie w zmieniajgcych sie warunkach?.

Efektem powyzszego dzialania byl fakt, ze w pazdzierniku 2018 r. w Filii
w Eku Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, uruchomiono pro-
gram pilotazowy w zakresie praktycznego wykorzystania form i metod e-learnin-
gu w procesie ksztalcenia. Podstawowymi elementami byty: platforma LMS ILIAS,
konta w mediach spolecznosciowych: Twitter, Facebook, Instagram i YouTube.
W semestrze zimowym roku akademickiego 2018/2019 czesciowo prowadzono
w tej formule dwa przedmioty na pierwszym roku studiéw w zakresie bezpieczen-
stwa wewnetrznego. Ze wzgledu na potrzeby programu pilotazowego przeprowa-
dzone zostalo wstgpne szkolenie pracownikéw z zakresu wykorzystania platfor-
my. Ponadto, w zasobie ,,Zestaw informacji” przeznaczonym dla wyktadowcow

1 Szerzej na ten temat: P. Gawliczek, Technologie informacyjno-komunikacyjne jako na-
rzedzia ksztatcenia. Studium przypadku - Filia w Etku Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego
w Olsztynie, ,Civitas et Lex” 2019, nr 3, s. 33.

2Tamze, s. 34.
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uwzgledniono podstawowe materialy e-learningowe, np. dokumenty i akty praw-
ne Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dotyczace warunkow, ktdre nalezy
spelni¢, aby prowadzi¢ zajecia podczas kursu studiéw z wykorzystaniem metod
i technik nauczania na odlegtos¢3.

Uruchomienie programu pilotazowego byto mozliwe dzigki pozytywnemu po-
twierdzeniu platformy LMS ILIAS, ktéra zostala uruchomiona na potrzeby Filii.
Dzigki pozytywnej ocenie platforma znalazla sie na oficjalnej liscie instalacji LMS
ILIAS uzytkowanych przez liczne podmioty w miedzynarodowym s$rodowisku
akademickim, administracji publicznej, gospodarce i siedzibie gtéwnej NATO,
a takze centrach edukacyjnych i szkoleniowych?.

BigBlueButton> - istota

Jednym z najbardziej zaawansowanych systemow internetowych do zdalne-
go ksztalcenia jest BigBlueButton (BBB) - oparty na ,,open-source”, jest to inter-
netowy system konferencyjny dla potrzeb nauczania online. BBB zostal opraco-
wany przez program Technology Innovation Management (TIM) w Instytucie
Przedsigbiorczosci Technologicznej i Komercjalizacji Carleton University w Ottawie
w Kanadzie w 2007 roku. Nalezy wiec zada¢ pytanie - czym jest BigBlueButton? Jest
to globalna platforma dydaktyczna. Zostala opracowana w szkole, a nie w sali konfe-
rencyjnej. Dzieki temu jest to jedyna wirtualna klasa zbudowana od podstaw, tylko
dla nauczycieli. Jest dostepny w 65 jezykach, a nauczyciele na catym $wiecie przyczy-
nili si¢ do jego zaprojektowania. Wraz z globalna siecia programistéw i firm zapew-
niajacych wsparcie komercyjne, BigBlueButton stale ewoluuje, aby sprosta¢ nowym
rzeczywistym potrzebom nauczycieli na calym swiecie. Kiedy utatwiamy nauczanie,
poprawiamy wyniki nauczania studentow.

Nalezy stwierdzi¢, ze nauczyciele doceniajg intuicyjny charakter zestawu
funkcji BigBlueButton-a, w tym narzedzia, ktore ulatwiaja nauczycielom skupie-
nie studentéw na zajeciach. Funkcje takie jak udostepnianie ekranu, tablica dla
wielu uzytkownikéw, pokoje grupowe, tatwe ankietowanie grupowe i wiele in-
nych sprzyjaja wspolpracy i utrzymujg zaangazowanie studentéw. W rezultacie
BigBlueButton zostal gleboko osadzony w gléwnych systemach zarzadzania na-
uczaniem stosowanych na calym $wiecie. Zostal przyjety przez Canvas, Moodle
Cloud, Sakai, Jenzabar, D2L i Schoology jako domys$lna wirtualna klasa. Lacznie

3 Tamze s. 34.

4 http://www.ilias.de/docu/ilias.php?ref id=3444&record_id=1849&cmd=renderRecord&
cmdClass=ildatacollectionrecordviewgui&cmdNode=au:xe:xd&baseClass=ilRepositoryGUI
(dostep: 16.01.2022).

5 https://bigbluebutton.org/teachers/features/ (dostep: 10.01.2022).

67 ang.: open-source tj. otwarte zrédto.
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dostawcy ci stanowig ponad 75% S$wiatowego rynku systemow LMS7. LMS
(Learning Management System) to system zarzadzania szkoleniami, ktory:

o pozwala na tworzenie profili uczestnikow;

o ulatwia analize postepdw;

o pomaga przy zarzadzaniu materialami dydaktycznymi i obstugg uczestni-

kéw (nalicza nalezno$ci, informuje o zadtuzeniu itp.);

o umozliwia administracje¢ i raportowanie.

Platforma LMS zapewnia pojedynczemu studentowi dostep do rozmaitych zré-
del nauczania, administruje programami szkolen i oferuje mozliwosci rozwoju za-
sobow ludzkich. System LMS moze wymagac od stuchacza, po ukonczeniu kursu
poddania sie weryfikacji poprzez sprawdzian/test nabytej wiedzy oraz sporzadza¢
raport z wynikéw szkolenia i zaproponowac nastepny etap/-y szkolenia.

Z punktu widzenia uzytkownika koncowego LMS zapewnia efektywny spo-
sob $ledzenia indywidualnych umiejetnosci i kompetencji, proste metody loka-
lizacji aktywnosci szkoleniowych i rejestracji na kursy. System BBB ma na celu
zapewni¢ tatwy dostep studentéw do udzialu w wideokonferencjach. Po stronie
studenta wymagany jest tylko np. laptop z aktualng przegladarka. BigBlueButton
- umozliwia w czasie rzeczywistym udostepnianie dzwieku, obrazu z kamery, fil-
moéw wideo, prezentacji np. PowerPoint, tablicy czy ekranu wlasnego komputera.
BBB dziata na kazdym urzadzeniu (komputer, tablet, telefon) i na kazdej nowo-
czesnej przegladarce (Chrome, Firefox, Edge). W kazdym miejscu i o kazdej porze.
Na ponizszym zrzucie ekranowym zaprezentowano zdjecie pokoju BigBlueButton,
na ktérym zaprezentowano mozliwosci wideokonferencji.
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Zrédto: opracowanie wlasne na bazie scrin: zdjecie ekranu pokoju BigBlueButton

7 Zob. LMS - co to jest? Jego rola w e-learningu? Najlepsze platformy LMS. (e-pasje.pl)
(dostep 11.01.2022).
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Mozliwosci wideokonferencji:

czat prywatny i publiczny - zapewnia mozliwo$¢ prowadzenia czatu pub-
licznego i prywatnych wiadomosci miedzy uczestnikamij

wideo - studenci majg mozliwos¢ polaczenia si¢ i udostepniania widoku
z kamery laptopa lub telefonu komdrkowego;

glos — prowadzi spotkania i rozmawia z caltym zespotem podczas spotkania
na wideokonferencji;

emotikony - uczestnicy moga wyraza¢ swoje emocje podczas trwania we-
binarium;

praca grupowa — podczas gléwnej wideokonferencji tworzy si¢ pokoje gru-
powe i okresla czas po jakim uczestnicy wrdcg do gléwnego pokoju;
ankiety - mozna tworzy¢ ankiety i prezentuje si¢ ich wyniki podczas spotkania;
wspoldzielenie ekranu - udostepnia si¢ caly ekran lub konkretne okno
aplikacji innym uczestnikom wideokonferencji;

wspolna tablica — daje mozliwos¢ rysowania po prezentacji innym uczest-
nikom spotkania.

Najwazniejsze funkcjonalnosci BigBlueButton:

wideo: Udostepnia obraz z kamery, pokazuje swdj pulpit, rysuje po tablicy
albo wyswietla prezentacje. To zalezy od tego, co chcesz pokaza¢ swoim
studentom;

audio: Korzysta si¢ z wysokiej jakosci dzwieku o niskim opdznieniu;
tablica: Rysuje, zapisuje, zmazuje i znowu rysuje — mozna pokazac graficz-
nie co masz na mysli;

prezentacje: np.: PowerPoint. Udostepnia prezentacje, omawia je slajd po
slajdzie;

udostepnianie pulpitu: pokazuje co robisz. Udostepnia widok z aplikacji
lub przegladarki;

czat: kazdy ma mozliwo$¢ zabrania glosu. Mozna prowadzi¢ ze studentami
dyskusje, moga sie¢ wypowiada¢ na dany temat.

System wideokonferencji BigBlueButton bazuje na trzech gléwnych rolach, kté-
re mozna przydziela¢ poszczegdlnym uzytkownikom podczas trwania wideokon-
ferencji online:

moderator - moze wpuszczac studentow i ich usuwac z prezentacji. Nadaje
i odbiera uzytkownikom uprawnienia;

prezenter — moze wgra¢ prezentacje na serwer, sterowac prezentacjami oraz
slajdami, uruchamia¢ wspélna tablice dla wszystkich studentéw oraz two-
rzy¢ ankiety;

student — Podstawowa rola, na ktérg mozna naktadac ograniczenia np. blo-
kada uruchamiania kamerki, blokada uzywania mikrofonu itp.
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Zalety systemu BigBlueButton:

« szyfrowanie SSL - komunikacja wideokonferencji BigBlueButton moze by¢
szyfrowana za pomocg certyfikatu SSLS;

« obsluga studentéw - system moze obstuzy¢ do 100 uczestnikéw na jednym
spotkaniu. Sterowanie uprawnieniami podczas spotkania np. seminarium,
¢wiczenia itp.;

o moderator moze dowolnie zmienia¢ uprawnienia wszystkim studentom
podczas trwania zajeé. Istnieje mozliwo$¢ blokowania i odblokowania po-
jedynczych osdb;

« nagrywanie i archiwizowanie na serwerze — wideokonferencja prowadzona
w systemie BigBlueButton moze by¢ nagrywana i archiwizowana do po-
wtdrnego odtworzenia np. wykladu, ¢wiczenia, seminarium itp.;

» zabezpieczanie hastem - zabezpiecza si¢ dostep do tzw. pokoju - hastem.
Student musi wpisac hasto przed dotaczeniem do spotkania w pokoju.

Wady (problemy) systemu BigBlueButton:

o potrzebny ciagly dostep do Internetu;

« niska aktywno$¢ kadry nauczycielskiej;

« nieproporcjonalny rozwdj infrastruktury I'T wraz z wdrozeniem e-learnin-
gu (sie¢ internetowa, serwery, narzedzia programistyczne).

Wnhioski i rekomendacje

Podsumowujac analize mozliwosci zapewnienia realizacji procesu dydaktycz-
nego w uczelni, w trakcie trwania walki stuzby zdrowia z rozprzestrzeniajaca sie
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, celowym i uzasadnionym bylo podjecie
przez wladze uczelni niekonwencjonalnych decyzji zwigzanych z koniecznosciag
przejscia w uczelniach na zdalne formy ksztalcenia studentéw tj. zajecia e-lear-
ningowe. Do realizacji tego celu wykorzystano nowoczesny system teleinfor-
matyczny BigBlueButton, ktéry umozliwit rozwoj nowych technologii i mode-
li nauczania w przeprowadzaniu bardziej interaktywnych zaje¢ na odleglos¢.
Biorac powyzsze pod uwage mozna wygenerowa¢ wnioski. Po pierwsze — przy-
jazny wyglad strony tj. logowanie do systemu, zakladanie pokoi czy sama obstuga
konferencji jest maksymalnie uproszczona, by uzytkownicy bez obaw mogli ko-
rzysta¢ z nowoczesnego systemu konferencji. Po drugie — komunikacja| to waz-
na cecha systemu BigBlueButton m.in. uzytkownicy maja mozliwos¢ korzystania

8 Certyfikat SSL (Secure Socket Layer) - to protokot sieciowy, ktory stat sie standardem szy-
frowania danych w Internecie. Umozliwia on nawigzywanie bezpiecznych polaczen pomiedzy
przegladarka internetows, a serwerem, na ktérym znajduje sie strona internetowa. Zapewnia
poufno$¢ wszystkim przesytanym — w obie strony informacjom.
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z Czatu Publicznego lub Prywatnego. Podczas spotkan biznesowych sprawdzi si¢
réwniez mozliwos$¢ pisania wspdlnych notatek oraz tworzenia ankiet. Po trzecie
- mozna prowadzi¢ ograniczenia| dla uczestnikéw m.in. BigBlueButton umoz-
liwia Moderatorowi na ograniczenie funkcjonalnosci uczestnikom spotkania.
W ramach ograniczenn mozemy zablokowa¢ korzystanie z kamery, mikrofonu, za-
blokowac¢ funkcje czatu prywatnego i publicznego, a takze ograniczy¢ widok li-
sty uczestnikow czy tez wylaczy¢ wspdlne notatki. Wiaczajac takie ograniczenia
utrzymujemy funkcjonalnosci Webinarium. Zaleca si¢ by wykorzystywac system
BigBlueButton - jako skuteczne narzedzie dydaktyczne przeznaczone dla nauczy-
cieli akademickich i studentéw, w celu zdalnego prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
np. prowadzenia zaje¢ online, wspoltpracy grupowej, korepetycji i wirtualnych go-
dzin pracy, ,Odwrdcona klasa” (,,flipped classroom”)?.

* %

BigBlueButton platform as an e-learning tool. Conclusions and
recommendations based on the experience of the Elk Branch Campus
of the University of Warmia in Olsztyn

(summary)

The aim of the paper is to share the experiences, as far as the utility of the
BigBlueButton (BBB) platform is concerned. It relates to the practical implemen-
tation of this solution within Elk Branch Campus of the University of Warmia and
Mazury in Olsztyn. Firstly, the advantages of the BB were described, as an open-
source, web-based conferencing system for online learning. Secondly, the features
were shown - as the system designed for easy access of students to participate in
video conferencing. All that is required on the student side is e.g., a laptop with an
up-to-date browser. BBB - enables real-time sharing of audio, webcam feed, vid-
eo clips, presentations such as PPTt, whiteboard, or computer screen. Finally, the
recommendations were formulated, to use BBB - as an effective teaching tool for
teachers and students for remote teaching i.e., (1) teaching full online classes, (2)
group collaboration, (3) tutoring and virtual office hours, (4) inverted classroom.

9Z ang. ,flipped classroom” - ,,odwrdcona klasa” to metoda edukacyjna, w ktdrej instrukcje
lub wyktady odbywaja si¢ w indywidualnej przestrzeni nauki (np. w domu) zamiast w prze-
strzeni grupowej (np. w uczelni). Nastepnie uczniowie stosuja samodzielnie przyswojong wie-
dze wraz z instruktorem i innymi uczestnikami.



214 Tadeusz Masiowski

Wykaz literatury

Gawliczek P, Technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzia ksztalcenia. Studium
przypadku - Filia w Etku Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie, ,Civitas et
Lex” 2019, nr 3, s. 33.

https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/ksztalcenie-zdalne-na-uczelniach (dostep: 10.01.2022).

http://www.ilias.de/docu/ilias.php?ref id=3444&record_id=1849&cmd=renderRecord&cmd
Class=ildatacollectionrecordviewgui&cmdNode=au:xe:xd&baseClass=ilRepositoryGUI -
(dostep: 16.01.2022).

https://bigbluebutton.org/teachers/features/ (dostep: 10.01.2022).

LMS - co tojest? Jego rola w e-learningu? Najlepsze platformy LMS. (e-pasje.pl) (dostep: 11.01.2022).



