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REGULACJE PRAWA KONSUMENCKIEGO W SLUZBIE
BEZPIECZENSTWA EKOLOGICZNEGO A RYZYKO SPOLECZNEJ
REAKCJI ZWROTNEJ!

Bezpieczenstwo ekologiczne stalo si¢ w ostatnich dekadach jednym z
kluczowych przedmiotéw zainteresowania nauk spotecznych. Rozwo6j tej
problematyki stanowi reakcj¢ na ustalenia nauk przyrodniczych, ktore zidentyfikowaty
kryzys ekologiczny jako jedno z fundamentalnych, egzystencjalnych wyzwan
wspolczesnej cywilizacji. W tym kontek$cie szczegdlng role odgrywajg nauki prawne,
ktorych zadaniem jest tworzenie oraz interpretacja norm umozliwiajacych realizacje
wartosci bezpieczenstwa ekologicznego w zyciu spotecznym.

Realizacja wartosci jaka jest bezpieczenstwo ekologiczne (art. 74 Konstytucji
RP) pozostaje w konflikcie z innymi warto$ciami. Podczas gdy konflikty z takimi
warto$ciami jak ochrona niepodlegltosci 1 integralnosci terytorialnej (art. 5 Konstytucji
RP) czy swoboda dziatalno$ci gospodarczej (art. 22 Konstytucji RP) maja charakter
intuicyjny, to konflikt moze wystgpi¢ réwniez z wysokim poziomem ochrony
konsumenta (art. 76 Konstytucji RP).

Przyktadowo, wprowadzenie dyrektywy 2019/771 spowodowato de facto
obnizenie poziomu ochrony konsumenta w polskim porzadku prawnym [Poludniak-
Gierz, s. 184]. Obok klasycznych uzasadnien ochrony konsumenta (art. 154 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej), zwigzanych z rozwojem wspolnego rynku, w
doktrynie czgsto przywotuje si¢ takze paradygmat panstwa dobrobytu [Tonner,

Fangerow, s. 69]. Wiele instytucji wprowadzonych do prawa konsumenckiego

! Tekst powstat w ramach badan przeprowadzonych w projekcie finansowanym przez Narodowe
Centrum Nauki pt. ,,Homo consumens, Homo ecologicus — test efektywnosci ekologicznej nowej
dyrektywy —w  sprawie  niektorych  aspektow — umow  sprzedazy  towarow”,  projekt
2019/34/A/HS5/00124.
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niewatpliwie wptywa na podwyzszenie jakosci zycia obywateli w Polsce 1 w Unii
Europejskiej, szczegdlnym przyktadem jest prawo konsumenta do odstgpienia od
umowy (art. 9 dyrektywy 2011/83/UE).

W obecnym dyskursie wskazuje si¢ czgsto, ze dana instytucja ma negatywne
skutki s$rodowiskowe, zwlaszcza poprzez oportunistyczne wykorzystanie jej w
segmencie ultra fast fashion [Marino, s. 497]. W konsekwencji postulowane jest
organicznie jej zakresu zastosowania [Marino, s. 499]. Takie postulaty pomijaja jednak
istotng kwestie, a mianowicie fakt, ze regulacje tego typu czgsto przyjmuja forme
twardych regulacji klimatycznych lub ekologicznych, czyli mechanizméw
ograniczajacych prawa jednostek w imi¢ realizacji celdéw Srodowiskowych.

W przypadku twardych regulacji ekologicznych istnieje ryzyko wystgpienia
zjawiska reakcji zwrotnej (ang. backlash). Polega ono na pojawieniu si¢ silnego
sprzeciwu politycznego wynikajacego z postrzegania regulacji jako nadmiernie
obcigzajacych ekonomicznie, niesprawiedliwych spotecznie lub naruszajacych
dotychczasowy styl zycia [Patterson, s. 3-4]. Zjawisko to moze by¢ dodatkowo
nasilone przekonaniem, ze regulacje te zostaly wprowadzone poza mechanizmami
demokratycznej legitymizacji. Powstaje wowczas poczucie, iz regulacja stuzy waskiej
grupie elit lub ideologow. To przekonanie wskazuje si¢ jako gldéwnag przyczyne reakcji
zwrotnej [Patterson, s. 15].

Skutkiem utraty legitymizacji regulacji ekologicznych moze by¢ zaréwno
delegitymizacja tych regulacji, jak 1 wiladzy, ktora je wprowadzita. Regulacje
wprowadzone przez dyrektywe 2019/771 nie powoduja znaczacych (masowo
wystepujacych), skutkow dla przecigtnego konsumenta/wyborcy, dlatego ryzyko
reakcji zwrotne] jest ograniczone. Istotne ograniczenia takich uprawnien
konsumenckich, jak prawo odstgpienia od umowy, moga jednak wywotaé reakcje
zwrotng, z uwagi na ich czeste praktyczne zastosowanie. Ryzyko to poglebia fakt, gdy
regulacja zostata przyjeta poza procesem demokratycznej legitymizacji w panstwie (np.
legislacja na poziomie UE zamiast panstwa cztonkowskiego).

Konsekwencja reakcji spotecznej bywa uchylenie regulacji majacych na celu

ochron¢ klimatu lub $rodowiska, a takze pozbawienie wiadzy rzadow, ktoére je
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wprowadzity. W konteks$cie regulacji unijnych reakcja zwrotna moze przybra¢ forme
sukcesu politycznych sit sceptycznych wobec pogltebiania integracji europejskiej, co
stanowi potencjalne zagrozenie dla spdjnosci projektu integracji europejskie;.

W odniesieniu do prawa konsumenckiego nalezy zatem postulowac, aby twarde
instrumenty ograniczajace prawa jednostek byly stosowane tylko wtedy, gdy ich
skuteczno$¢ zostata wykazana empirycznie lub ekonomicznie i gdy przewidywane
korzy$ci przewazaja nad kosztami spotecznymi. Przyktadem regulacji godzacej
wysoki poziom ochrony konsumenta z ochrong srodowiska jest dyrektywa 2024/1799
o prawie do naprawy. W przypadku tego rodzaju rozwigzan konieczne jest takze
przeprowadzenie skutecznych kampanii informacyjnych, ktore moga zmitygowac
gtowne zrodlo reakcji zwrotnej, czyli poczucie braku demokratycznej legitymizacji
regulacji [Klinowski, Stepien, s. 23, 27]. Dopiero wprowadzenie takich procesow moze
znaczaco zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia reakcji zwrotne] wobec

regulacji ekologicznych, takze tych regulujacych prawo konsumenckie.
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